
BASES DE PARTICIPACIÓN

Nombre de la experiencia:

“Los Favoritos del Vasco, Los Favoritos de México”

I. ORGANIZADOR

La presente experiencia es organizada por GIG LAB, S.A. de C.V., empresa operadora de 
la plataforma digital JALO,  responsable de la organización, desarrollo y ejecución de la 
presente experiencia (en lo sucesivo, el “Organizador”).

Lo aquí dispuesto es obligatorio para todos los participantes de la Promoción, por lo que se 
deberá dar lectura total a las presentes Bases. La participación en la Promoción se 
interpretará como la aceptación de las Bases, de las condiciones y términos de uso del sitio,
así como del Aviso de Privacidad para el tratamiento de datos personales.

Cobertura: Nacional

Naturaleza: La promoción no involucra el azar, es una promoción que implica la compra 
mínima de productos participantes de Marinela de  Bimbo, S.A. de C.V. en lo sucesivo, 
“la Marca”

Domicilio del Organizador: Mariano Escobedo 532, colonia Anzures, C.P. 11590, Alcaldía 
Miguel Hidalgo Ciudad de México, con horario de atención de lunes a viernes de 10:00 am a
3:00 pm, únicamente en días hábiles.

Publicidad aplicable: Disponible en   http://marinela.com.mx/losfavoritosdelvasco  ,   
https://jalo.live  ,   https://landings.jalo.live/marinela/losfavoritosdelvasco/  

Productos participantes: Gansito®, Chocoroles® y Pingüinos®

Cualquier tienda de autoservicio dentro de la República Mexicana que cuente con los 
productos participantes identificados con los colores verde, blanco y rojo.

II. VIGENCIA

Inicio: 24 de marzo de 2026 a las 12:00 horas (hora del centro de México).
Término: 22 de mayo de 2026 a las 23:59 horas (hora del centro de México).



Durante este periodo se habilitarán 4 cortes independientes dentro de la plataforma, 
conforme se detalla en las presentes bases.

III. DEFINICIONES

Para efectos de las presentes bases se entenderá por:

JALO: Plataforma digital interactiva disponible en https://jalo.live donde los usuarios 
participan en experiencias mediante misiones que otorgan puntos.

MICROSITIO: Espacio digital exclusivo dentro de la plataforma JALO al que se accede a 
través de la landing oficial marinela.com.mx/losfavoritosdelvasco, donde los participantes 
podrán registrarse, completar misiones, subir contenido y consultar su posición en el 
leaderboard.

EXPERIENCIA: Activación digital temporal compuesta por diversas misiones que permiten 
acumular puntos y participar por premios.

MISIÓN: Actividad específica que el participante deberá completar dentro del micrositio para
obtener puntos.

LEADERBOARD: Tabla de clasificación visible dentro del micrositio donde se registran los 
puntos acumulados por cada participante.

CORTE: Periodo independiente de participación dentro de la vigencia general, al término 
del cual se determinan ganadores y el leaderboard se reinicia.

PARTICIPANTE: Persona física que cumpla con los requisitos establecidos en las 
presentes bases y complete correctamente su registro.

IV. REQUISITOS DE PARTICIPACIÓN

Podrán  participar  personas  físicas  mayores  de  18  años  cumplidos,  de  nacionalidad
mexicana y con residencia en la República Mexicana.

El  participante  deberá  realizar  el  registro  a  través  de  la  landing  oficial
marinela.com.mx/losfavoritosdelvasco,  donde  encontrará  el  botón  que  lo  dirigirá  al
micrositio dentro de JALO.

Para  poder  participar  deberá  completar  su  perfil  con  los  siguientes  datos  obligatorios:
nombre completo, nombre de usuario, correo electrónico verificado, estado, código postal,
género  y  fecha  de  nacimiento,  así  como  aceptar  las  presentes  bases  y  el  aviso  de
privacidad correspondiente.



Solo se permitirá una cuenta por participante. En caso de detectarse cuentas múltiples o
registros  duplicados,  EL  ORGANIZADOR  podrá  descalificar  las  participaciones
involucradas.

Compra mínima de seis productos participantes en total, incluyendo al menos dos productos
de Gansitos, dos productos de Chocoroles y dos productos de Pingüinos.

V. MECÁNICA DE PARTICIPACIÓN
Los participantes deberán ingresar al micrositio y completar las siguientes misiones para 
acumular puntos dentro del leaderboard y participar por los premios establecidos en cada 
categoría.

MISIÓN 1: MI BANDERA MARINELA®

El participante deberá subir al micrositio una fotografía clara y sin alteraciones digitales de
una  bandera  elaborada  físicamente  con  empaques  originales  de  productos  Gansito®,
Chocoroles® y Pingüinos®. La bandera deberá contener un mínimo de seis empaques en
total de los productos participantes adquiridos, incluyendo al menos dos empaques de
Gansito®,  dos empaques de Chocoroles® y  dos empaques de Pingüinos® visibles
dentro  de  la  composición.  Los  empaques  deberán  ser  reales,  físicos  y  claramente
identificables en la imagen.

Cada participante  podrá subir  únicamente  una fotografía  de su bandera por  cada corte
durante la vigencia de la experiencia, con un máximo de cuatro banderas en total (una por
cada corte).

Al momento de registrar su participación, el participante deberá indicar dentro del micrositio
la cantidad total de empaques utilizados en su bandera. El equipo de JALO realizará la
validación  correspondiente  para  verificar  que  la  cantidad  declarada  coincida  con  los
empaques visibles en la fotografía. En caso de que la información no coincida o la imagen
no permita identificar claramente los empaques, la participación podrá ser invalidada.

Para  efectos  de  validación,  únicamente  se  considerarán  empaques  completos,  físicos,
visibles  y  claramente  identificables  dentro  de  la  imagen.  Los  empaques  parcialmente
visibles,  alterados,  duplicados  digitalmente  o  que  no  permitan  identificar  claramente  el
producto podrán ser descartados del conteo final durante el proceso de validación realizado
por el equipo de JALO. Los empaques deberán corresponder a productos originales de la
marca Marinela® comercializados en territorio nacional.

Las  banderas  deberán  mantener  una  proporción  equilibrada  entre  los  productos
participantes,  tomando  como  base  la  cantidad  mínima  requerida,  de  manera  que  la



composición  de  la  bandera  muestre  presencia  de  los  tres  productos:  Gansito®,
Chocoroles® y Pingüinos®.

Por  cada  empaque  registrado  y  validado,  el  participante  obtendrá  50  puntos
acumulables en el leaderboard.

EL ORGANIZADOR podrán validar y limitar el número de empaques considerados cuando
existan dudas razonables sobre la autenticidad o repetición de los mismos.

Durante  cada corte dentro de la vigencia de la experiencia,  los  5 participantes que
hayan  registrado  las  banderas  con  mayor  número  total  de  empaques  visibles  y
validados serán declarados ganadores del KIT BANDERA, conforme a la revisión realizada
por el equipo de JALO.

MISIÓN 2: BANDERA VIRAL

El participante deberá publicar un video en TikTok o Instagram mostrando de forma creativa
su bandera elaborada con empaques de los productos participantes y registrar el enlace
correspondiente dentro del micrositio para su validación.

El video deberá incluir el hashtag oficial de la campaña #losfavoritosdelvasco dentro de
la  descripción  de  la  publicación.  Asimismo,  el  contenido  deberá  permanecer  público
durante todo el corte correspondiente y deberá mostrar claramente la bandera elaborada
con los empaques de los productos participantes.

Una vez registrado el enlace, EL ORGANIZADOR evaluará el contenido con base en su
creatividad, originalidad en la presentación y calidad visual del contenido, asignando
una calificación mediante un sistema de estrellas.

La asignación de estrellas se realizará conforme a la siguiente escala:

Estrellas Puntos otorgados

⭐ 100 puntos

⭐⭐ 200 puntos

⭐⭐⭐ 300 puntos



⭐⭐⭐⭐ 500 puntos

⭐⭐⭐⭐⭐ 1000 puntos

Los  puntos  obtenidos  mediante  la  calificación  por  estrellas  serán  acumulables  en  el
leaderboard.  En  caso  de  que  el  contenido  no  cumpla  con  los  criterios  de  evaluación
establecidos  o  no  muestre  claramente  los  productos  participantes,  se  le  asignarán  0
estrellas, por lo que la participación no obtendrá puntos dentro del leaderboard.

Asimismo, EL ORGANIZADOR podrán rechazar cualquier contenido que incluya  lenguaje
ofensivo, contenido inapropiado, discriminatorio, violento o que no esté relacionado
con  la  temática  de  la  experiencia,  así  como  cualquier  publicación  que  no  muestre
claramente los productos participantes.

De manera adicional, al finalizar cada corte dentro de la vigencia de la experiencia, los
5  participantes  cuyos  videos  acumulen  el  mayor  número  de  likes  visibles
exactamente al  momento del  cierre del  periodo serán declarados ganadores del  KIT
MARINELA.

En caso  de empate  en  el  número de  likes,  se  dará  prioridad  al  participante  que  haya
registrado primero su participación dentro del micrositio,  conforme al registro horario del
sistema.

MISIÓN 3: VIDEOJUEGO – PENALES HIGH SCORE

Dentro del micrositio estará disponible un videojuego de penales en modalidad High Score,
el cual el participante podrá jugar sin límite de intentos durante cada corte.

Cada intento de juego contará con cinco vidas, equivalentes a cinco tiros de penal dentro
del  videojuego.  El  puntaje  obtenido  en  cada  intento  dependerá  del  desempeño  del
participante durante dichos tiros.

El sistema registrará el  high score más alto alcanzado por el participante durante el
periodo  activo.  Cada  vez  que  el  participante  supere  su  propio  high  score  registrado
previamente, se le otorgarán puntos equivalentes  únicamente a la diferencia obtenida
entre el nuevo high score y el anterior.

El participante podrá continuar jugando sin restricción durante todo el periodo activo; sin
embargo,  mientras  no  logre  superar  su  high  score  previamente  registrado,  no  se
sumarán puntos adicionales al leaderboard.



Esta misión  únicamente otorga puntos acumulables en el  leaderboard y no genera
ganadores directos. El límite máximo es de 1000 puntos.

MISIÓN 4: TRIVIA 

Dentro del micrositio se activará una pregunta de trivia cada tercer día durante la vigencia
de  la  experiencia.  Cada  pregunta  estará  disponible  durante  todo  el  día  en  que  sea
activada dentro del micrositio.

El participante podrá responder cada pregunta una sola vez mientras se encuentre activa.
En  caso  de  responder  correctamente,  obtendrá  50  puntos  acumulables  en  el
leaderboard. Si la respuesta es incorrecta, no se otorgarán puntos.

Una vez finalizado el día correspondiente, la pregunta dejará de estar disponible y no podrá
volver a responderse ni recuperarse.

Esta misión  únicamente otorga puntos acumulables en el  leaderboard y no genera
ganadores directos.

VI. CORTES Y GANADORES POR 
LEADERBOARD
La experiencia contará con cuatro cortes independientes comprendidos dentro de la 
vigencia general. Al finalizar cada corte, el leaderboard se reiniciará.

Corte Periodo de participación

Corte 1 24 marzo – 07 abril

Corte 2 08 abril – 22 abril

Corte 3 23 abril – 07 mayo

Corte 4 08 mayo – 22 mayo 



En  cada  corte  también  serán  declarados  ganadores  los participantes  con  mayor
acumulación  total  de  puntos  dentro  del  leaderboard  general,  quienes  recibirán  el
premio correspondiente conforme a la clasificación por rangos de los premios.

En caso de empate en puntos, número de empaques o número de likes, se dará prioridad al
participante que haya alcanzado primero la puntuación o registrado primero su participación,
conforme al registro horario del sistema.

Un participante  podrá  resultar  ganador  en  máximo dos categorías dentro del  mismo
corte de la experiencia.

En caso de que un participante resulte ganador dentro del leaderboard, únicamente podrá
ser considerado adicionalmente como ganador en una de las misiones de contenido (Mi
Bandera Marinela o Bandera Viral) dentro del mismo corte.

Si un participante llegara a posicionarse como ganador en más de dos categorías dentro
del  mismo  corte,  se  respetarán  únicamente  los  dos  premios  correspondientes  y  los
premios adicionales serán asignados al siguiente participante mejor clasificado conforme
al criterio aplicable (puntos en leaderboard, número de empaques o número de likes).

Asimismo, cualquier  participante que haya sido declarado ganador  en un corte  no será
elegible  para  recibir  premios  en  los  cortes  posteriores,  independientemente  de  la
categoría.

En caso de que un participante previamente ganador aparezca nuevamente en posiciones
de premio en cortes posteriores, su lugar será asignado al  siguiente participante mejor
clasificado, conforme al criterio correspondiente.

El  leaderboard  mostrado  dentro  del  micrositio  tendrá  carácter  informativo  y  podrá
actualizarse en tiempo real durante la vigencia de la experiencia. La determinación final de
ganadores  se  realizará  exclusivamente  con  base  en  el  leaderboard  validado  por  EL
ORGANIZADOR  al  cierre  de  cada  corte,  una  vez  concluido  el  proceso  de  revisión  y
validación de participaciones.

VII. PREMIOS
Los  premios  de  la  experiencia  “Los  Favoritos  del  Vasco,  Los  Favoritos  de  México”  se
otorgarán conforme al desempeño de los participantes dentro de cada corte, de acuerdo
con las categorías establecidas en las presentes bases.

Los premios estarán divididos en las siguientes categorías:

1. Premios por Mi Bandera Marinela



Al finalizar cada corte, las 5 banderas con mayor número total de empaques validados 
serán acreedoras a:

Kit para Mi Bandera Marinela (20 kits)

 1 balón + 1 playera + 1 gorra/bufanda

2. Premios por Bandera Viral

Al finalizar cada corte, los 5 participantes cuyos videos acumulen el mayor número de 
likes visibles al momento exacto del cierre serán acreedores a:

Kit para Bandera Viral (20 kits)

 1 balón + 1 playera + 1 gorra/bufanda

3. Premios por Leaderboard General

Al finalizar cada corte, los participantes con mayor acumulación total de puntos dentro 
del leaderboard general validado serán acreedores a un premio según la siguiente tabla y
la clasificación por rangos de los premios:

 PREMIO LEADERBOARD🏆

Corte iPads Balones Playeras Gorras/
Bufandas

Total ganadores
leaderboard

Corte 1 (24
marzo – 07

abril)

2 3 20 79 104

Corte 2 (08
abril – 22 abril)

2 3 20 79 104

Corte 3 (23
abril – 07

mayo)

3 3 20 78 104

Corte 4 (08
mayo – 22

mayo)

3 3 20 77 103

Totales 10 12 80 313 415



Clasificación por rangos (ganadores leaderboard)

Corte 1 (24 marzo – 07 abril)

 Del lugar 1 al 2: Tableta digital

 Del lugar 3 al 5: Balón

 Del lugar 6 al 25: Playera

 Del lugar 26 al 104: Gorra/Bufanda

Corte 2 (08 abril – 22 abril)

 Del lugar 1 al 2: Tableta digita

 Del lugar 3 al 5: Balón

 Del lugar 6 al 25: Playera

 Del lugar 26 al 104: Gorra/Bufanda

Corte 3 (23 abril – 07 mayo)

 Del lugar 1 al 3: Tableta digital

 Del lugar 4 al 6: Balón

 Del lugar 7 al 26: Playera

 Del lugar 27 al 104: Gorra/Bufanda

Corte 4 (08 mayo – 22 mayo)

 Del lugar 1 al 3: Tableta digital

 Del lugar 4 al 6: Balón

 Del lugar 7 al 26: Playera

 Del lugar 27 al 103: Gorra/Bufanda



Premio adicional: Invitación a Watch 
Party
Adicionalmente a los premios obtenidos dentro del leaderboard, algunos participantes 
podrán recibir una invitación a una Watch Party exclusiva organizada por “la Marca”.

“La  Marca”  será  la  única  responsable  de  la  organización,  producción  y  ejecución
integral del evento,  incluyendo de manera enunciativa más no limitativa: contratación y
gestión  del  venue,  permisos  gubernamentales,  licencias,  autorizaciones,  derechos  de
transmisión y/o exhibición, derechos de uso de contenido, aspectos logísticos, seguridad,
operación  y  cualquier  otro  elemento  necesario  para  la  realización  del  evento.  Ningún
tercero, incluyendo la plataforma JALO, será responsable por dichos conceptos.

Este beneficio consistirá en un pase doble para asistir al evento que se realizará en tres 
ciudades participantes:

 Ciudad de México

 Guadalajara

 Monterrey

En total se otorgarán 15 pases dobles, distribuidos por ciudad de la siguiente forma:

 5 pases dobles para Ciudad de México

 5 pases dobles para Guadalajara

 5 pases dobles para Monterrey

La  asignación  de  estas  invitaciones  se  realizará  tomando  a  los  participantes  mejor
posicionados en el leaderboard de cada corte, considerando la ciudad correspondiente
con  base  en  el  estado  registrado  en  su  perfil  dentro  de  la  plataforma  JALO  al
momento de su registro en la experiencia.

La distribución de los pases dobles por corte será la siguiente:

Corte CDMX Guadalajara Monterrey

Corte 1 1 pase doble 1 pase doble 1 pase doble



Corte 2 1 pase doble 1 pase doble 1 pase doble

Corte 3 1 pase doble 1 pase doble 1 pase doble

Corte 4 2 pases 
dobles

2 pases 
dobles

2 pases 
dobles

Los ganadores de estas invitaciones se determinarán tomando a los  participantes mejor
posicionados en el leaderboard de cada corte dentro de cada ciudad.

La invitación a la Watch Party será  un beneficio adicional al premio obtenido por su
posición en el leaderboard, por lo que los participantes seleccionados podrán recibir tanto
su premio correspondiente como la invitación al evento.

Consideración sobre elegibilidad por ciudad

Las invitaciones a la Watch Party estarán disponibles únicamente para participantes cuyo
estado registrado en su perfil dentro de la plataforma JALO corresponda a Ciudad de
México, Jalisco o Nuevo León.

En caso de que un participante se encuentre dentro de los primeros lugares del leaderboard
de un corte pero haya registrado un estado distinto a los mencionados anteriormente,  no
será  considerado elegible  para  recibir  la  invitación a  la  Watch Party  por  motivos
logísticos.

En dichos casos, el participante  conservará íntegramente el premio correspondiente a
su posición en el leaderboard, y la invitación será asignada al siguiente participante mejor
clasificado dentro del mismo corte que cumpla con el requisito de estado correspondiente.

Para efectos de asignación de ciudad, se considerará lo siguiente:

 Ciudad de México: participantes con estado registrado como Ciudad de México.

 Guadalajara: participantes con estado registrado como Jalisco.

 Monterrey: participantes con estado registrado como Nuevo León.

El estado registrado por el participante dentro de su perfil en JALO será el único criterio
válido para determinar su elegibilidad para la Watch Party, independientemente de su
ubicación real o lugar desde donde participe.

Las invitaciones a la Watch Party:



 No son transferibles.

 No son canjeables por dinero.

 Están sujetas a disponibilidad y logística del evento.

 No incluyen gastos de transporte, hospedaje o viáticos.

Consideraciones sobre los Premios

Los premios no son transferibles ni canjeables por dinero en efectivo. En caso de fuerza
mayor o falta de disponibilidad, EL ORGANIZADOR podrá sustituir cualquier premio por otro
de valor equivalente siempre con previo aviso al ganador.

VIII. CONTACTO A GANADORES
Los ganadores  serán contactados  dentro  del  mes posterior  a  la  finalización  total  de  la
vigencia de la experiencia, a través del correo electrónico registrado en la plataforma JALO
y/o vía telefónica.

El ganador deberá responder en un plazo máximo de tres días hábiles proporcionando los
datos necesarios para la entrega del premio. En caso de no recibir respuesta dentro del
plazo  establecido,  el  premio  podrá  ser  reasignado  al  siguiente  participante  mejor
posicionado conforme al leaderboard validado.

EL  ORGANIZADOR  podrá  solicitar  identificación  oficial  o  documentación  adicional  que
permita validar la identidad del ganador antes de realizar la entrega del premio.

 Los  Participantes  aceptan  que  todas  las  decisiones  que  adopte  el  Organizador  sobre
cualquier cuestión no prevista en estas Bases serán finales.

IX. ENTREGA DE PREMIOS
Los premios serán enviados al domicilio proporcionado por el ganador dentro de un plazo
estimado de hasta 30 días hábiles posteriores a la validación de los datos de entrega.

Los premios no son transferibles ni  canjeables por dinero en efectivo y están sujetos a
disponibilidad. En caso de fuerza mayor o falta de inventario, EL ORGANIZADOR podrá
sustituir el premio por otro de valor equivalente.



X. CONSIDERACIONES GENERALES
La participación  en la  presente experiencia  implica  la  aceptación total  de las  presentes
bases y del aviso de privacidad correspondiente.

Todas las participaciones estarán sujetas a validación por parte del equipo de JALO (EL
ORGANIZADO). EL ORGANIZADOR se reservan el derecho de verificar la autenticidad de
cualquier  participación,  incluyendo  la  solicitud  de  evidencia  adicional  cuando  así  lo
consideren necesario.

El  leaderboard  visible  dentro  del  micrositio  podrá  modificarse  derivado  del  proceso  de
validación  final  de  participaciones,  eliminación  de  puntos  inválidos  o  detección  de
irregularidades.

Queda  estrictamente  prohibido  el  uso  de  bots,  automatizaciones,  compra  de  likes,
manipulación digital de imágenes, alteración de empaques o cualquier práctica que busque
alterar  el  funcionamiento  normal  de  la  experiencia.  En  caso  de  detectarse  alguna
irregularidad,  EL  ORGANIZADOR  podrá  descalificar  al  participante  notificándole  dicha
descalificación en cualquier momento durante la vigencia o al finalizar la misma.

Solo se permite una cuenta por persona.  En caso de detectarse multicuentas,  registros
duplicados  o  información  falsa,  EL  ORGANIZADOR  podrá  cancelar  todas  las
participaciones relacionadas.

Los  participantes  deberán  conservar  los  empaques  físicos  utilizados  en  sus  banderas
durante toda la vigencia de la experiencia y hasta la entrega de premios, ya que podrán ser
requeridos como evidencia adicional para validar su autenticidad.

EL  ORGANIZADOR  no  será  responsable  por  fallas  técnicas,  interrupciones  en  la
plataforma,  problemas  de  conectividad,  errores  en  redes  sociales  externas  o  cualquier
circunstancia ajena a su control que pudiera afectar la participación.

Los premios no son transferibles ni canjeables por dinero en efectivo y estarán sujetos a
disponibilidad. En caso necesario, podrán ser sustituidos por otros de valor equivalente.

Los ganadores autorizan el uso de su nombre, imagen y contenido generado dentro de la
experiencia  exclusivamente  para  fines  promocionales  relacionados  con  la  presente
experiencia y con las marcas participantes,  sin que ello  genere compensación adicional
alguna.

EL  ORGANIZADOR  se  reserva  el  derecho  de  modificar,  suspender  o  cancelar  la
experiencia por causas justificadas o de fuerza mayor, notificándolo oportunamente a través
de los canales oficiales.

La presente experiencia no está patrocinada, administrada ni asociada de manera alguna
con Instagram o TikTok.  Los  participantes  reconocen  que dichas plataformas no tienen
responsabilidad alguna en la organización o ejecución de la experiencia y liberan a estas de
cualquier reclamación relacionada con su participación.



Una vez entregado el Incentivo, los Participantes que hayan resultado ganadores serán los
únicos responsables de gestionar acción, actividad habilitante o asunto relacionado con el
Incentivo de que se trate, liberando de toda responsabilidad al  Organizador, sus filiales,
subsidiarias y contratistas. Asimismo, si se suspendiera, modificara, alterara o de cualquier
forma  se  vieran  imposibilitados  los  Participantes  ganadores  a  disfrutar  del  premio  por
causas no imputables al Organizador, éste quedará libre de toda responsabilidad frente a
los Participantes ganadores al respecto.

No se otorga garantía alguna  sobre el  premio objeto  de la  Promoción.  Los  bienes que
integran el Incentivo están sujetos exclusivamente a las garantías que otorgue el productor
y/o comercializador de cada uno de los mismos, de conformidad con la legislación aplicable.

El  Organizador  podrá  en  cualquier  momento  suspender  la  Promoción  o  la  entrega  del
Incentivo sin responsabilidad alguna, si dicha suspensión responde en acato de cualquier
mandato de autoridad con facultades al efecto, así como si se dieran circunstancias de caso
fortuito o fuerza mayor o eventos que impidan la ejecución de Promoción.

La responsabilidad del Organizador solamente comprende la Promoción en los términos y
condiciones  aquí  previstos  por  lo  que  no  asume  responsabilidad  alguna  respecto  de
cualquier otra actividad promocional de la marca.

La responsabilidad del Organizador concluye al momento de la entrega de cada uno de los
premios a sus correspondientes acreedores.

XI. SOPORTE Y ATENCIÓN
Para  cualquier  duda,  aclaración  o  asistencia  relacionada  con  la  experiencia,  los
participantes podrán comunicarse al correo electrónico de soporte: soporte@jalo.live.

El horario de atención será de lunes a viernes, en días hábiles, en un horario de 10:00 a
18:00 horas (hora del centro de México).

El tiempo estimado de respuesta será de hasta 48 horas hábiles posteriores a la recepción
del mensaje.

 XII. LEGISLACIÓN APLICABLE
Los presentes Bases de participación se emiten en atención a lo dispuesto en los artículos
46, 47 y 48 de la Ley Federal De Protección Al Consumidor y la Norma Oficial Mexicana
NOM-028-SCFI-2007, Prácticas comerciales. Elementos de información en las promociones
coleccionables y/o promociones por medio de sorteos y concursos, en lo conducente.



Estas Bases y la relación que se genere entre cualquier Participante y el Organizador será
regida  y  concertada  con  total  sujeción  a  las  leyes  aplicables  en  los  Estados  Unidos
Mexicanos  y  a  la  jurisdicción  de  los  tribunales  competentes  de  la  Ciudad  de  México,
renunciando el Participante y el Organizador a cualquier otra jurisdicción que pudiera ser
aplicable en función de su domicilio o por cualquier otra razón.
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