BASES DEL CONCURSO
“VUELA MEJOR, VUELA BIEN”

. DECLARACIONES

Concurso realizado para el publico en general y clientes del servicio JALO.LIVE y retransmisores
con beneficio (segln se define mas adelante) otorgado por el Network MVS TELEVISION.

Il. DEFINICIONES

Para los efectos de estas bases se entendera por:

o PARTICIPACION EN WEB APP JALO (en adelante WEB APP). Es cuando un participante
ingresa a la web app https://jalo.live/volaris/liveout en donde se tendra disponible para
participar TRES MISIONES durante la vigencia del concurso y si el participante es el puntaje mas
altos en lograr y cumple con los siguientes requisitos:

1. Ser mayor de edad con identificacion oficial vigente.
2. Tener domicilio vigente y comprobable en alguna de las siguientes ciudades: Tijuana,
Cancun, Jalisco o CDMX.

3. Participar en las Misiones alojadas y descritas en la WEB APP.
4. Hacer el mejor puntaje posible en las misiones.
5. El primer lugar con el mejor puntaje sera seleccionado y en caso de cumplir todos los

requisitos podria ganarse un acceso doble al concierto, viaje todo pagado (vuelo ida y vuelta,
transporte: aeropuerto - hotel - venue -hotel - aeropuerto), viaticos y hospedaje. El segundo lugar
podria ganarse una consola Nintendo y el tercer lugar podria ganarse unos AirPods.

Es necesario que el participante comparta a través de la WEB APP su informacion de contacto
(Nombre Completo, Nombre de Usuario, Email, Teléfono, Estado, Cddigo Postal, Género, Fecha de
Nacimiento) para poder participar.

° BENEFICIO. Significa el incentivo a ser otorgado por MVS NET al ganador (es) de las
presentes bases.

e CUADRO DE ESPECIFICACIONES. Es una tabla de texto que se encuentra al final de las
presentes bases y contiene la informacién que el interesado requiere para participar, una vez que
ha leido y aceptado las bases y mecanica del concurso.

Los conceptos definidos anteriormente, podran ser utilizados en singular o plural de manera
indistinta, manteniendo en cualquiera de los casos el mismo significado.

Ill. DENOMINACION
La denominacién del concurso es “VUELA MEJOR, VUELA BIEN”.

V. PARTICIPANTES

Podra participar cualquier persona, mayor de edad comprobable con Identificacion Oficial vigente,
ademas de que cumplan con los requisitos establecidos en la mecanica del concurso.
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V. MECANICA

A. Los participantes deberan entrar de forma voluntaria al sito web
https://jalo.live/volaris/liveout, disponible las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la
semana dentro de la vigencia del concurso.

B. Para participar, deberan de realizar tres misiones, que estara disponible durante la vigencia
del concurso, que sera del 04 de octubre al 09 de octubre del presente ano.

MISION 1. REGISTRO DE COMPRA DE RESERVACION

El participante debera registrar su compra en la WEB APP durante el Periodo de Vigencia (del 04
de octubre al 09 de octubre de 2024). Para hacerlo tiene que completar el registro de su
reservacion de vuelo y participar en el videojuego.

Al registrar su reservacion de vuelo en Volaris, el usuario debera proporcionar los siguientes datos:
Cddigo de Reservacion, Fecha de Compra (reservas a partir del 1 septiembre al 31 de diciembre
2024), Monto de Compra, adjuntar una fotografia o captura de pantalla legible del comprobante de
reservacion de vuelo en formato JPG o PNG con un peso maximo de 5 MB y darle clic al checkbox
(casilla de verificacion) para aceptar los términos y condiciones y aviso de privacidad de la
promocion.

La imagen debe reflejar la reservacion del vuelo con Volaris que se registré en los campos
anteriores.

Una vez completado el registro de la reservacion del vuelo Volaris se otorgara al participante una
determinada cantidad de puntos, por cada $ 500 MXN obtendra 100 puntos. Asi mismo, se le
asignara una cantidad de vidas de participacion para el videojuego basada en el Monto de Compra
registrado:

Cantidad de Monto de Compra por cada Acumulado
vidas vida
1a20 $ 500 MXN $ 10,000 MXN
21a40 $ 1,000 MXN $ 30,000 MXN
41 a60 $ 5,000 MXN $ 130,000 MXN
61a99 $ 10,000 MXN $ 520,000 MXN

o No hay limite de puntos otorgados.
e El limite maximo de vidas de participacion por registro de reservacion es de 99.

e FEl Monto de Compra no es acumulable ni se promedia, los puntos y las vidas de
participacion asignadas es determinado por la cantidad que se cubra en un mismo registro
de compra.

e Las vidas de participacion deben utilizarse de inmediato en el videojuego para completar el
registro de compra de reservacion.

El participante debera jugar el videojuego “Tetris” disponible en la WEB APP, el objetivo del
videojuego es acumular la mayor cantidad posible de puntos, representados como monedas,
utilizando las vidas de participacion asignadas al jugador por registro de reservacién, simbolizadas
por corazones.


https://jalo.live/volaris/liveout

El participante controlara las piezas que se desplazan hacia abajo utilizando un joystick virtual
(control que se puede usar para influir en la direccion y el movimiento en un juego) con cuatro
botones (flecha izquierda, flecha derecha, flecha arriba y flecha abajo). Al presionar la flecha
izquierda, la pieza se movera hacia la izquierda. Al presionar la flecha derecha, la pieza se movera
hacia la derecha. Al presionar la flecha arriba, la pieza girara (cada pieza se comporta de manera
distinta). Al presionar la flecha abajo, la pieza se desplazara mas rapidamente hacia el limite
inferior. Cada vez que el participante logre completar una linea horizontal con las piezas, obtendra
puntos.

Cada vida de participacion representa un intento del participante en el videojuego y termina cuando
una pieza colocada sobresale del limite superior. El participante puede pausar el videojuego, al
darle clic a Pausa y podra reanudar al darle clic a Continuar. Al perder su primera vida de
participacion se activa la opcion de Finalizar Juego, si el participante decide dar clic en esta opcion,
perdera el resto de sus vidas de participacion y el videojuego finalizara.

Una vez que el usuario haya utilizado todas sus vidas de participacion, o que haya decidido
terminar su participacion, se mostrara en pantalla el total acumulado de puntos, asi como el resto
de los datos del registro de compra de reservacion. El usuario debe confirmar los datos mostrados
y hacer clic en el boton "REGISTRAR COMPRA" una vez hecho esto se le otorgaran puntos por su
participacion que podra visualizar en la pantalla de Recompensas, asi como en el Leaderboard.

MISION 2. TRIVIA VOLARIS

En esta mision el participante podra contestar una pregunta al dia acerca de Volaris. Las preguntas
seran de opcion multiple, con hasta 3 posibles respuestas, tendran un limite de tiempo de 15
segundos para elegir una respuesta, de las cuales una de ellas sera la correcta.

Por cada acierto el participante obtendra 10 puntos. Al contestar de forma incorrecta, el participante
no obtendra los 10 puntos correspondiente de dicha pregunta.

Esta mision sélo estara disponible durante la vigencia de promocion del concurso, con un limite de
participacion diario, teniendo la posibilidad de obtener 60 puntos en esta mision.

MISION 3. REFERIDOS

El participante podra invitar a sus amigos, familiares o conocidos a participar en la Experiencia a
través de su enlace o QR de referido por Experiencia, el cual es Unico para cada participante.

Por cada invitado que complete su registro se otorgara 10 puntos al participante.

No hay limite de referidos ni de puntos de participacién para esta mision.

C. Los participantes que se encuentren dentro de los primeros tres lugares y que hayan
cumplido a cabalidad de manera comprobable las tres misiones seran acreedores a alguno
de los premios mencionados anteriormente.

D. Los participantes podran realizar multiples registros de compra y referidos de acuerdo a su
consideracion dentro de la vigencia de este concurso.

E. El derecho a participar en este concurso es gratuito.

F. En caso de que varios usuarios hayan acumulado la misma cantidad de puntos en el
Leaderboard (tabla de clasificacion), se dara prioridad al usuario que haya alcanzado
primero el puntaje mas alto de acuerdo con el tiempo horario (del SERVIDOR de la WEB
APP sin importar el huso horario), seguido por aquellos que los acumularon después y asi
se desplegara la clasificacion sucesivamente.

VI. RESTRICCIONES

e La participaciobn quedara registrada en el servidor en la cuenta de
https://jalo.live/volaris/liveout quedando registrada la fecha y hora en que se realizé las
actividades de las MISIONES.

e Solo pueden participar quienes tengan residencia y sean habitantes de los Estados Unidos
Mexicanos.

e El Beneficio no sera canjeable por ningun otro bien o por dinero en efectivo.
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o No pueden participar los empleados de DISH/MVS TV/EXA TV/JALO, de sus filiales o
subsidiarias, ni los conyuges o familiares hasta el segundo grado de parentesco, personas
relacionadas o involucradas en la produccion y desarrollo del concurso.

e LA APP se reserva el derecho a decidir quién sera el participante beneficiado, con base en
el cumplimiento de todos los requisitos que se mencionan en las bases del concurso.

e En caso de no contar con participaciones con las requisitos correctos, la Empresa
organizadora podra declarar el evento desierto o modificar, a su juicio, el nUmero de las
respuestas validas de los participantes para adjudicar a los ganadores.

e Cualquier violacion a las bases o posible actividad fraudulenta o sospechosa, a los
procedimientos o sistemas establecidos para la realizacién del concurso implica la
inmediata eliminacién del participante y/o la cancelacion de su participacion en el concurso.

e La participacion en el concurso implica el conocimiento y aceptacién total de las Bases,
Mecanicas y Restricciones establecidas previamente.

e El participante es el Unico responsable de los gastos que genere su participacion, traslados
terrestres o aéreos, hospedaje, alimentacién o cualquier gasto relacionado durante su
estancia en la participacion del concurso.

® Los datos personales e informacién proporcionada sera tratada conforme a la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y al Aviso de
Privacidad de JALO que puede consultarse en https://jalo.live/privacidad, en la seccién
Aviso de Privacidad.

e La aceptacion de los presentes términos y condiciones hacen constar que el Titular tuvo a
su disposicién el Aviso de Privacidad.

e MVS NET S.A. DE C.V. (JALO) con domicilio en Boulevard Puerto Aéreo No. 486, Col.
Moctezuma 2a seccion, Venustiano Carranza, Ciudad de México, México, C.P. 15530, es
responsable del tratamiento de los datos personales de los participantes.

e El ganador accede a posiblemente ser grabado en video y audio durante el desarrollo del
concurso y hasta el final del mismo, para posteriormente realizar contenido diverso que se
pueda transmitir en los medios que los organizadores determinen siempre cuidando la
buena reputacion e imagen del participante.

VII. VIGENCIA
La vigencia de la promocion se encuentra determinada en el Cuadro de Especificaciones, por lo
que no existira responsabilidad por participaciones fuera del plazo de vigencia.

VIil. PUBLICACION DE RESULTADOS

Terminado el plazo de vigencia para participar se realizara la depuracion de los participantes que
no cumplan con todos los requisitos solicitados. Se obtendra la lista de los 3 participantes que
realizaron las MISIONES con el puntaje mas alto del presente concurso.

El listado de los ganadores se dara a conocer maximo el dia 09 de octubre de acuerdo a los
resultados obtenido mediante la WEB APP en las redes sociales de Jalo y EXA TV en donde
permanecera visible al publico durante 30 dias naturales.

IX. ENTREGA DEL BENEFICIO

El Beneficio sera entregado al ganador conforme a lo siguiente:

Se notificara al ganador por correo electrénico y en se colocara el listado de los ganadores en las
redes sociales de la APP y de EXA TV identificando a los ganadores con su NOMBRE DE
USUARIO.

Se recomienda al ganador que se mantenga atento a su correo al final de la vigencia de esta
promocion y revise bandeja de entrada, correos no deseados y/o spam para verificar que le haya
llegado la notificacion de ser un ganador.


https://jalo.live/privacidad

Para la entrega del premio debera de manera forzosa entregar una copia simple de alguna
identificacion oficial vigente (INE, Pasaporte o Cédula Profesional).

El premio sera enviado por paqueteria o entregado en las oficinas de MVS TELEVISION ubicado
en Boulevard Puerto Aéreo # 486, Colonia Moctezuma 2da Seccidn, Alcaldia Venustiano Carranza,
CP 15530, CDMX a mas tardar el dia 12 de octubre de 2024.

X. BENEFICIO
Las caracteristicas y valor del Beneficio se encuentran determinadas en el Cuadro de

Especificaciones, mismas que son aceptadas al momento de participar.

El Beneficio no incluye ninguna otra prestacion o servicio distinto a los estipulados, no es
transferible, ni podra ser canjeado por dinero en efectivo o por otro beneficio.

En caso de no poder reclamar el Beneficio por enfermedad o causa de fuerza mayor se otorgara
dicho Beneficio al siguiente finalista (de los 3 finalistas) a criterio del Organizador.

Xl. CUADRO DE ESPECIFICACIONES

NUMERO DE
BENEFICIOS BENEFICIO
UN ACCESO DOBLE AL CONCIERTO, VIAJE TODO
1ER LUGAR PAGADO (VUELO IDA Y VUELTA, TRANSPORTE:
AEROPUERTO - HOTEL - VENUE -HOTEL -
AEROPUERTO), VIATICOS Y HOSPEDAJE.
2DO LUGAR UNA CONSOLA NINTENDO
3ER LUGAR UN AIRPODS
VIGENCIA DE LA PUBLICACION DE
PROMOCION/CONCURSO RESULTADOS ENTREGA DEL BENEFICIO
04 de octubre al 09 de A mas tardar el 12 de
10 de octubre
octubre octubre

NOTA: JALO.LIVE, A TRAVES DE MVS NET, S. A. DE C.V. ES EL ORGANIZADOR Y UNICO
RESPONSABLE ANTE LOS PARTICIPANTES, AUTORIDADES Y PUBLICO EN GENERAL POR
LA ORGANIZACION, DIFUSION Y REALIZACION DEL CONCURSO, POR LO QUE QUEDAN
EXCENTOS DE RESPONSABILIDAD SUS EMPRESAS FILIALES Y CUALQUIER OTRA A
QUIENES LES HAYA SOLICITADO O SOLICITE SUS SERVICIOS.



